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Bienvenida | INDICE CONTENIDO

Cuenta Enterprise

Ariba Supplier APP

Cuenta Ariba Business Network

Con un clic puede acceder al tema de interés

Gestión de Incidencias a Ariba

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes

Configuración / modificación del perfil

Documentación y Manuales

Soporte a Proveedores- SIP Supplier Information Portal



¿CÓMO ABRIR UNA INCIDENCIA A ARIBA?

Incidencias

En la parte superior  

derechatenemos el icono  

de ayuda al lado del icono  

de las iniciales.

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



¿CÓMO ABRIR UNA INCIDENCIA A ARIBA?

Incidencias

Aquí encontraremos  

manuales y videos de  

cómo navegar por el  

entorno y cómo realizarlas  

funciones habituales.

Además apareceránlas

novedades que se  

implanten en las distintas  

actualizaciones.

Para el soporte de  

incidencias específicasse  

accede desde el botón  

SOPORTE

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



¿CÓMO ABRIR UNA INCIDENCIA A ARIBA?

Incidencias

Desde el botón  

SOPORTE, que nos  

llevará a una página en la  

que podemos acceder a  

más documentacióny a

los foros y FAQ de todos

los usuarios dados de alta.

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



DOCUMENTACIÓN Y MANUALES

Centro de Aprendizaje

En la pestaña de  

Aprendizaje pueden  

acceder a videos  

formativos y manuales  

generales sobre el uso de  

las cuentas de Ariba  

Network

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



DOCUMENTACIÓN Y MANUALES

Centro de Aprendizaje

Si seleccionamos la pestaña  

“Póngase en contacto con  

nosotros”, podemos buscar  

por palabra, “pedido”, “factura”,  

etcétera, para encontrar  

respuestas en los foros y  

preguntas más frecuentes.

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



DOCUMENTACIÓN Y MANUALES

Centro de Aprendizaje

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes



WEB SOPORTE PROVEEDORES SIP (Supplier Information Portal)

Soporte a Proveedores

proveedorpuede acceder

directamente a una webde

spoorte en la que puede

encontrar documentación

genéricay otra más

específicapara sus

transacciones conUrbaser

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes

Desde su cuenta de

S.A.



SAP ARIBA SUPPLIER APP

Ariba Supplier APP

Todas las acciones realizadas en el  

portal también están disponibles  

desde la APP del proveedor (para  

IO yAndroid).

Video demostración de la 

aplicación:

https://www.ariba.com/es/searc 

h?q=app#video

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes

https://www.ariba.com/es/search?q=app
https://www.ariba.com/es/search?q=app


CUENTA ENTERPRISE

Suscripción Enterprise

Ariba da la posibilidad de  

actualizar u obtener una  

cuenta Enterprise, que  

conllevaun coste basado  

en el uso, frente a la  

Standard gratuita.

Aquí se puede ver las  

ventajas de una cuenta frente  

a otra.

Contacto
Gestión de Incidencias FAQ - Preguntas frecuentes
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